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Nous avons le plaisir de vous présenter ce nouveau
format de Service Intérim les NEWS : plus moderne,
plus pratique et donc plus agréable a lire, Cette
nouvelle édition, c'est aussi 'occasion de faire un bilan
sur Fannée 2017, mais également de vous présenter
nos actualités.

Grace a nos actions, le nombre dintérimaires
retournés vers Femploi n'a jamais été aussi important
qu'en 2017
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Entre la Poste et nous, la confiance
7 jours sur7
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Service Intérim aux cotés
de ses partenaires
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DES CONVENTIONS POUR
UNE MEILLEURE EFFICACITE
ECONOMIQUE ET SOCIALE

Aujourd’hui, nous proposons a nos partenaires de
conventionner cette relation pour lui donner un
cadre mieux défini.

La ™® convention avec Pole Emploi permettra a
nos collaborateurs d'avoir accés a encore plus de
services de Pdle Emploi pour une insertion durable.
La seconde convention est signée avec la Mission
Intercommunale de I'Ouest (MIO) dans le cadre de
la garantie jeune afin de permettre de développer
nos collaborations. En harmonisant nos maniéres de
travailler, nous serons mieux & méme de répondre a
la diversité des besoins de nos collaborateurs.

Eric Matz et Francois Proust
Directeurs associés de Service Intérim

LA FORMALISATION DES PARTENARIATS
SE FAIT AU BENEFICE DES PERSONNES
QUI CHERCHENT DANS L' INTERIM UN MOYEN

DE SORTIR DU CHOMACE
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d’'un

le climat convivial

Dans
“petit-déjeuner”  professionnel,
Péchange avec nos clients s'établit
sans difficulté. Tel est le but de
cette formule d’'une durée de deux
heures (de 8 h a 10 h), destinée a
favoriser le dialogue et faire passer
des messages.

En éclairant des questions
réglementaires ou pratiques, nous
aidons nos clients a accueillir nos
collaborateurs dans les meilleures
conditions. Quant & nous, leurs
interrogations enrichissent notre

réflexion sur l'accompagnement.

Cing entreprises, clientes de
Service Intérim depuis moins dun
an (dont La Poste), ont répondu

a linvitation de Fagence de Saint-

Denis, le 21 mars a Fhétel Le Créolia.
Une dizaine de responsables et
d'encadrants se sont réunis autour
de léquipe de lagence et de
Stéphane Jaffry, notre directeur
opérationnel.

PETITS-DEJEUNERS
CLIENTS:
INFORMATION &
DIALOGUE AU MENU

Les “ Petits-déjeuners
clients ” sont des séances
dinformation courtes

sur un theme precis
reunissant un petit
groupe de clients.

A Saint-Denis au mois

de mars, le théme portait
sur l'environnement
réglementaire de l'interim
et l'accueil des intérimaires

dans l'entreprise.

Ce dernier a présenté le cadre
réglementaire de
les bonnes pratiques facilitant
l'intégration des intérimaires dans

fintérim et

l'entreprise. « Nos clients ont trouve
cette réunion dinformation trés
utile. lls ont vu comment nous
travaillons. Ce fut un moment
enrichissant pour eux comme pour
nous. Notre relation sen trouve
fortifiée » souligne Stéphane Jaffry.
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LINSERTION : RETOUR SUR 2017,
EXPLICATIONS ET TEMOIGNAGES

LE DEFI DE L'INSERTION

AGRICULTURE
AGROALIMENTAIRE J Un motif particulier de satisfaction :
le travail de proximité et fattention

COMMERCE % que nous portons, pour sortir du
GESTION DES DECHETS o chtmage, les candidats issus des

HOTELLERIE RESTAURATION
INDUSTRIE
LOGISTIQUE
SERVICES

porte ses fruits. Le nombre
de collaborateurs issus de ces
quartiers représente 30 % de nos
effiectifs en 2017, contre 20 % en 2016.
Un chiffre a mettre en relation avec
le pourcentage de personnes sans
emploi depuis plus de deux ans ayant
repris une activité grace a Service
Intérim : 35 % en 2016, 42 % en 2017
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TRANCHE D’AGE

LES PRINCIPAUX CHIFFRES DE 2017

ANCIENNETE DANS LE CHOMAGE

NIVEAU DE
FORMATION
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Pour nous, le retour a Femploi est possible en prenant
en compte les caractéristiques et les attentes des
personnes, en élevant leurs compétences et en facilitant
leur implication dans le travail.

Chez Service Interim, lintérimaire bénéficie d'un tutorat
comprenant un volet professionnel et un volet social.
Clest un parcours de progression sur deux ans structuré

bilans socioprofessionnels avec femployeur. Linsertion
professionnelle est confortée par un soutien social.
Nous mobilisons nos partenaires sociaux pour lever
les freins éventuels & l'empiloi liés aux difficultés de la vie
courante (logement, déplacement, souci financier, etc.).

Cet accompagnement dans la durée permet de corriger,
si besoin, des manques tels que le savoir-étre au travail et

autour d'évaluations périodiques, de points cfétape et de les compétences par la formation.
1MOIS 3 MOIS 15 MOIS 24 MOIS
| Es POSSIBILITES
DE POlNTS TAPE DE POINTS ETAPE
EVALUATIONS PROPOSITIONS FORMATIONS
Savoir-étre / Savoir-faire Participations aux ateliers Opportunités

« Je suis chez
- Service Intérim
depuis presque
deux ans. Je me

suis tournée vers

lintérim car je ne
trouvals pas de travail
aprées mon refour de
métropole. Service Intérim a été la seule agence
a me rappeler Jai fait beaucoup de missions
avec elle. Je travaille actuellement dans une
blanchisserie. En métropole, jaf été fingere pendant
11 ans. Je me sens bien dans ce métier, méme sl
est dlifficife. Ce que fappréecie, clest d'étre suivie. Ici

lintérimaire n'est pas laissé tout seul. Avec Hélene,

ma conseillére a lemploij nous sommes en contact
toutes les semaines pour savoir sftout se passe bien.
Cest important pour moi. Je sais que si f'ai un souci,
Jje peux compter sur elle. Quand ma voiture est
tombée en panne, c’est grice a Service Intérim que
Jjai pu louer une voiture en attendant la réparation.
Je travaille de 14 h 30 a 22 h. Comment aurais-je fait
sans voiture ? »



Elle est composée de conseilleres a l'emploi qui
connaissent trés bien 'économie réunionnaise. Elles
procédent aux évaluations des savoir-étre et savoir-
faire, organisent des ateliers d'information, dispensent

conseils et appui aux intérimaires en voie d'insertion.

f /\ Sécurité au travail

) Réussir son intégration
dans I'entreprise

L ES ATELIERS A THEME
€= Gestion d'un budget personnel

Pourla partie sociale, nous travaillons depuis de longue
date avec des partenaires de confiance (institutions,
organismes sociaux, autres acteurs de linsertion, etc.)
avec lesquels nous partageons le méme objectif :
ouvrir les portes d'une stahilité professionnelle au plus
grand nombre.,

Compréhension de la fiche de paie
et du contrat de travail

H Présentation des partenaires

@ Techniques de recherche d'emploi /|

Service Intérim innove avec les bilans
professionnels tripartites sur le terrain.

Prévus par le parcours d'accompagnement, ces

bilans seffectuaient jusque-la en interrogeant

séparément I'employeur et le collaborateur intérimaire.

@

Une nouvelle maniere de procéder vient compléter
cette approche : |a visite de poste qui réunit sur le lieu
de travail l'employeur, l'intérimaire et l'agence. Dans le
cadre d'un accompagnement d'un collaborateur de
I'Agence du Port, Héléne Mauger, conseillere emploi, et
Aurélie Payet, chargée de recrutement, ont pu réaliser
cette premiére visite dernierement. Visite fructueuse
qui a déboucheé sur la discussion d'une éventuelle future
embauche.



Sujet dractualité aprés ce
mois de mai qui comptait
4 jours fériés : les regles
applicables au paiement des
jours fériés, des ponts et de
la journée de solidarité.

Un jour férié est rémunéré, sans
condition d'ancienneté, dés lors
gu'il est compris dans la mission
et habituellement travaillé (selon
les horaires prévus au contrat si le
jour était travaillé). En revanche,
si lintérimaire ne travaille pas
habituellement ce jour-I3, il ne
sera pas rémuneré.

Lorsque la mission s'arréte la
veille du jour férié, celui-ci n'est
dd que si le salarié intérimaire

Cette journée de travail
supplémentaire est destinée
au financement d’actions
en faveur de Pautonomie
des personnes &gées ou
handicapées.

Le lundi de  Pentecéte,
légalement jour férié, est
généralement retenu, mais les
entreprises sont libres de choisir

reprend une mission dans la
méme entreprise utilisatrice le
lendemain et qu'il sagit, dans
les faits, de la poursuite de
la mission précédente. Cette
disposition sappligue aussi aux
ponts prévus par l'entreprise.

Aucune majoration n'est prévue
par le code du travail en cas de
fravail d'un jour férié, hormis
le ler mai qui doit étre payé
double (art. L. 3133- 6 CT). Des
dispositions  conventionnelles
plus favorables peuvent étre en
vigueur dans lI'entreprise.

Lentreprise ne peut pas
salarié
deffectuer des

demander a un
intérimaire

tout autre jour habituellement
non travaillé dans lentreprise.
S'il est retenu pour la journée de
solidarité, le lundi de Pentecétte
cesse détre considéré comme
un jour férié. Ce jour-l3, le salarié
intérimaire sera rémunéré sur
la base du nombre dheures
qu'il aura effectuées et non au
titre d'un jour férié. Les salariés
intérimaires sont en effet exclus

heures supplémentaires pour
compenser le jour férié chémé.
Clest interdit (art. L. 3132-2 CT).

Le contrat de mission ne peut
pas prévoir un jour férié non payé
dans la mission. Sauf si le jour
férié tombe dans une période
de suspension du contrat non
rémunérée (congé sans solde
par exemple).

Si l'entreprise accorde a son
personnel un pont rémunéré,
les salariés intérimaires devront
bénéficier de ce pont par égalité
de traitement avec les salariés
permanents.

de la loi de mensualisation
(rémunération identique guel
que soit le nombre de jours
travaillés par mois). Cettejournée
déclenche, le cas échéant, des
heures supplémentaires si les
salariés ont travaillé plus de 35
heures dans la semaine.

Pour plus de précisions,
rapprochez-vous de votre
contact en agence.



LE SALON DE LA DIVER’CITE

Le 14 mars, a la Cité des Arts de Saint-Denis, Pole
Emploi ainvitélensemble de ses partenaires aun salon
destiné a promouvoir la diversité professionnelle et le
soutien aux publics en difficulté. Service Intérim était
bien évidemment présent. Cyrielle Robert, conseillére &

Service | Intérim

MaulM‘ -

femploi de l'agence de Saint-Denis, a recu une trentaine
de demandeurs demploi sur notre stand.

EMPLOI HANDICAP:
L'ALEFPA S’ADRESSE AUX
EMPLOYEURS

Karine Gatoil, notre Chargée de Mission Insettion
a participé le 22 mars a Saint-Paul & cette matinée
organisée par I'ALEFPA, qui avait notamment pour
but dinformer les employeurs publics et privés
sur les changements intervenus en 2018 dans
le secteur emploi-handicap (la fusion des deux
réseaux Cap Emploi et Sameth). L'occasion de
promouvoir, a I'approche de la prochaine campagne
d'apprentissage, le dispositif PreKap'R qui permet a
des personnes en situation de handicap d'accéder au

travail et & une qualification par le biais de l'altemance.

“PETIT-DEJEUNER
PARTENAIRES” AU PORT

Autour de ce “ Petit-Déjeuner ” a linvitation de

notre agence Ouest, nous avons retrouve des

collaborateurs : Ecole
de la Deuxiéme Chance,
les Cases a lire, Ti

' Tang Récup, le foyer
de
du

jeunes travailleurs
Port,

nos partenaires sociaux. L'objectif était de rappeler

ainsi  que
les missions de nos services et de réaliser un point
sur nos partenariats et les moyens a mettre en oeuvre
pour les améliorer. Un « Petit-Déjeuner Partenaires
Emploi » suivant le méme modéle aura lieu a la fin
du mois de Juin avec le Pdle Emploi et les Missions
Locales pour une présentation de nos offres d'emploi

et un tour d’horizon de notre collaboration.

PERMANENCES D’ACTION
LOGEMENT DANS NOS
AGENCES

Lors d'un atelier Logement, Nathalie Mellon, conseillére

de notre partenaire Action Logement Services, a
informé qu'elle tiendrait désormais des permanences
dans nos agences pour recevoir les intérimaires
rencontrant des difficultés de logement. Sans dates
fixes, ces pennanences seront organisées en fonction
des besoins. Une premiére permanence a eu lieu au

mois d'avril & 'agence de Saint-Denis.



INAUGURATION
DENOTRE SIEGE ET
DES AGENCES DU PORT

Une belle soirée au Port sest déroulée le
vendredi 8 décembre 2017 a Fintention de nos
clients pour féter nos nouveaux locaux et la fin

du redéploiement de nos agences.

Auparavant située en centre-ville du Port, 'agence
Service Intérim Ouest ceuvre désormais sur la
ZAE 2000 du Port, au coeur du vaste bassin
d’entreprises. Cette localisation stratégique nous
rapproche de nos clients portois et facilite la
prospection de nouveaux clients. La nouvelle
agence offre de meilleures conditions d'accueil
aux visiteurs et de travail pour le personnel. Plus
modemes et confortables, ces locaux incluent
également I'agence Ouest dAdéquat, ainsi que
le siégge du groupe Intégral auparavant situé a

Savanna.

Le changement se traduit aussi par une meilleure
identification visuelle de Service Intérim avec un
design et un aménagement harmonisé. L'image
dunité du réseau sen trouve renforcée. Cette
nouvelle implantation marque la demiére étape

du redéploiement de 'ensemble de nos agences.




WEEK-END A CILAOS

Clest & Cilaos que les équipes de Service Intérim
et d'Adéquat se sont rassemblées en famille pour
féter Noé€l en décembre demier. L'entreprise avait
privatisé I'hétel Le Cilaos pour lévénement. Au
menu des réjouissances : un parcours dans les arbres
avec accrobranche pour les sportifs et amateurs
de sensations ou une journée de soins et massage
aux Thermes de Cilaos. Golter, remise de cadeaux,
diner festif. Une belle soirée avant un retour un peu

nostalgique, le dimanche matin vers les bas.

A LA DECOUVERTE DU
CHEMIN DES ANGLAIS

Cette proposition de randonnée sadressait a nos
collaborateurs intérimaires. Elle s'est déroulée le 5 mai
demier, & l'initiative des agences du Port. Le RDV était

244
Agence de Saint-Denis

fixé & 7 h 30 pour partir ensemble a la découverte
d’'une partie du Chemin des Anglais qui gravit etlonge
le haut de la falaise, au milieu de la savane, depuis La
Possession. Une belle sortie, tonique et conviviale.

MASSAGE AU TRAVAIL
POUR EVACUER LE STRESS

Le groupe Intégral offre a ses salariés une opportunité
rare, pour ne pas dire unigque, dans le milieu
professionnel réunionnais : des massages traditionnels
chinois gratuits sur le lieu de travail. Ce service original
s'inscrit dans le cadre de la politique de responsabilité
sociale des entreprises (RSE) mise en place au sein
du groupe, qui promeut le bien-étre au travail. Les
massages permettent de mieux gérer le stress
de nos métiers. L'entreprise fait appel a une thérapeute
en meédecine traditionnelle chinoise, qui propose,
chaque mois, des séances de massage dans chacune
de nos agences. Appelé massage Tui Na, le massage
traditionnel chincis est une branche de la médecine
traditionnelle chinoise. Il stimule notamment les points
d'acupuncture, sur la totalité du corps ou sur une
partie (dos, pieds, ventre, etc.). Une séance dure une
vingtaine de minutes pour chacun des collaborateurs
permanents.
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